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. PROGRAMA DEL CURSO

Duracion:
20 horas

Facilitador: Ing. Edgar Antonio Pefiate Melgar
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LEMENTAC/ON DE NORMAS INTERNACIONALES PARA GESTION DE LA GOBERNANZA DE Tl

DESCRIPCION DEL CURSO

2

as de la informacion se

ran demanda para hacer el

R
te de este recurso, de cara a

pfécticas que la hacen imprescindible, tanto
% para directivos como para profesionales de T,
incluyendo a integrantes del negocio.
Durante el desarrollo de este curso se
brindara a los participantes los conocimientos

necesarios para practicar buenas practicas en

la gestion de servicios de tecnologia
encaminados a la mejora de la infraestructura,
desarrollo y operaciones de Tl, y con ello
impulsar mejoras en la calidad de los servicios

digitales.

impulsar mejoras en la calidad de los servicios

digitales.

Este curso se implementa con la colaboracién
de la Cooperacion Espafiola a través de la
Agencia Esparola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID) y el
Fondo de Fortalecimiento Institucional para el
Desarrollo Espana — El Salvador, en el marco
de la implementacion del Plan de Accion
2744 - 91098

metodoldégica para la

codigo “Innovacion
tecnoldgica vy
formacién publica en El Salvador, desde la
Direccion General de Formacion Tecnoldgica

y Gestion Publica / ENAFOP”
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OBJETIVO DEL CURSO

Fortalecer los conocimientos de los
participantes involucrados en la
entrega de servicios para mejorar el
nivel de calidad en la percepcién de
los usuarios finales, mediante la
adopcidon y adaptacion de la
‘ administracion de servicios de Tl bajo

los principios rectores de ITIL.
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PLEMENTACION DE NORMAS INTERNACIONALES PARA GESTION DE LA GOBERNANZA DE T
' INDICADORES DE LOGRO

colaboracion y visibilidad, el trabajo
con enfoque holistico, la simplicidad,
la practicidad y la optimizacion y
automatizacion de los procesos y
actividades relacionadas con la

gestion de servicios.

Describir y comprender las cuatro
dimensiones clave de la gestion del
servicio segun ITIL 4, que incluyen la
organizacion 'y las  personas

SRl : involucradas, la tecnologia de la
las organizaciones involucradas, los nciada 9

: Y : informacion, los socios y proveedores
proveedores de servicio, los clientes yp

“del servicio y otros stakeholders externos, asi como los flujos de valor

7 rocesos relacionados.
relevantes, asi como comprender las ylosp

relaciones entre los productos y ™ Explicar los principios de gestion que
servicios en el contexto de la gestion se aplican en el contexto de ITIL 4,
de servicios. incluyendo la mejora continua, las
practicas de gestion general, la

Identificar y explicar los siete

principios clave de ITIL 4, incluyendo = P ericios sy la. gestion

el enfoque en el progreso, la técnica, y podran identificar cémo
estos principios se aplican en
situaciones reales de gestion de

servicios.
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’! gb’:'ME TACION DE NORMAS INTERNACIONALES PARA GESTION DE LA GOBERNANZA DE Tl

METODOLOGIA

%5
=X
ey ';',S

£l

participante ponga en practica los
; }:pnocimientos adquiridos en el curso y pueda
1‘%formar un criterio que le permita brindar
soluciones a problemas presentados en los
entornos reales de acuerdo con los nuevos

enfoques de gestion de la tecnologia.
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il iﬂi‘za‘r el curso con el
edir el nivel de

parte de los

aprendizaje
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CONTENIDO GENERAL

mparativa de las

roduccion a ITIL

Valor y Co-Creacion de

o4 2 o
lor, organizaciones, Proveedor de

Progreso,
Colaboracién y visibilidad, trabajo con
 enfoque holistico, simplicidad,

*'practicidad, Optimizar y automatizar.

Definir las cuatro dimensiones de la
gestiébn del servicio: Organizacion-
personas, informaciéon tecnologia,

Partners-proveedores, flujos de valor-

procesos.

Principios de gestion: Mejora
continua, practicas de gestion
general, gestidon de servicios, gestion

técnica.

REQUISITOS DE

APROBACION DEL CURSO

80%

de asistencia

Aprobacion de T
actividades de aprendizaje

COoN nota minima de
/7.0

Aprobacion de evaluacion
final con nota minima de

/7.0
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CURSO FORMACION PARA LA IMPLEMENTACION DE NORMAS INTERNACIONALES PARA GESTION DE LA GOBERNANZA DE Ti
CRONOGRAMA DEL CURSO

CRONOGRAMA
DEL CURSO

Curso:Formacion para la Implementacion de Normas Internacionales para Gestion
de la Gobernanza de TI

MODULOS
Prueba diagnostica

Introduccion a la gestion de las
practicas de ITIL: Comparativa de
las versiones de ITIL, introduccion
a ITIL 4, bondades de las ITIL4

Conceptos Claves de la Gestion
de Servicios: Valor y Co-
Creacion de Valor,
organizaciones, Proveedor de
Servicio, Clientes del Servicio y
otros Stakeholders, Productos y
Servicios, Relaciones del
Servicios

Los principios: Progreso,
Colaboracion y visibilidad, trabajo
con enfoque holistico,
simplicidad, practicidad,
Optimizar y automatizar.

Definir las cuatro dimensiones de
| la gestibn del servicio:
Organizaciéon-personas,
informacion tecnologia, Partners-
proveedores, flujos de valor-
procesos

Principios de gestion: Mejora
continua, practicas de gestion
general, gestion de servicios,
gestion técnica.
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