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DESCRIPCION

DEL DIPLOMADO

Este diplomado se ofrece a los servidores
publicos con el propdsito de impulsar la
innovacion y la transformacion digital,
dotando a los participantes de conocimientos
fundamentales sobre la metodologia,
herramientas practicas y su aplicabilidad para
la implementacién de la innovacién en los
procesos institucionales y servicios publicos.
El enfoque principal del Design Thinking
radica en comprender las necesidades y
experiencias de los usuarios, permitiendo a
los servidores publicos desarrollar soluciones
mas efectivas al considerar las perspectivas y
experiencias de los ciudadanos en el contexto

de los servicios publicos.

Esta metodologia no solo estimula la

creatividad e innovaciéon al abordar
problemas desde diversas perspectivas, sino
que también capacita a los servidores
publicos para pensar de manera mas
innovadora y proponer soluciones con un

impacto real y positivo en la sociedad.

Ademas, se promueve la colaboracién entre
individuos con habilidades y perspectivas
diversas. Los participantes en este diplomado
aprenderan a trabajar de manera mas efectiva
en equipos interdisciplinarios, mejorando asi
la eficiencia y la calidad de los servicios

gubernamentales.

La aplicacion de la metodologia Design
Thinking permite a los servidores publicos
probar y ajustar continuamente soluciones, lo
cual es esencial en un entorno gubernamental
en constante cambio, donde la adaptabilidad
y la flexibilidad son elementos clave para

abordar desafios emergentes.

Este diplomado en Design Thinking se realiza
en colaboracién con la Cooperacion Espafiola
a través de la Agencia Espanola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID) y el Fondo de Fortalecimiento
Institucional para el Desarrollo Espafia — El
Salvador, en el marco de la implementacion
del Plan de Accién cdédigo 2711 — 91056
“Establecimiento y desarrollo de la Escuela
Nacional de Formacién Publica del Organo
Ejecutivo (ENAFOP).



OBJETIVO DEL
DIPLOMADO

= Proporcionar a los participantes los conocimientos esenciales para aplicar la

metodologia Design Thinking de manera efectiva en un entorno gubernamental.

= Estimular la capacidad de los servidores publicos para abordar desafios
institucionales y mejorar la prestacion de servicios mediante el fomento de la

creatividad e innovacion.

= Facilitar el desarrollo de habilidades de trabajo en equipo interdisciplinario,
promoviendo la colaboracion efectiva entre participantes con diferentes roles en

el servicio publico.



INDICADORES
DE LOGRO

= Adquisicion de los conceptos fundamentales, la historia y la evolucion del Design
Thinking como enfoque de disefio y resolucion de problemas en el contexto de la
transformacion digital.

= Desarrollo de un mindset para la innovacion mediante la capacidad de los
participantes para pensar y actuar de manera disruptiva.

= Aplicacion del enfoque para la realizacion de investigaciones de usuarios y la
comprension efectiva de las necesidades y expectativas frente a la transformacion
digital, utilizando técnicas especificas.

= Aplicacion efectiva de las fases clave del Design Thinking, desde la definicion del
problema hasta la iteracion y mejora continua.

= Aplicacion de herramientas y estudios de casos de Design Thinking en situaciones
reales, considerando enfoques de género y medioambiental en la innovacion y
transformacion digital.



METODOLOGIA

Este diplomado se llevara a cabo en
modalidad presencial como virtual
asincronica a través de la plataforma
Classroom. Se proporcionaran a los
participantes todos los materiales necesarios
para que sean protagonistas de su propio

proceso de aprendizaje.

Durante el desarrollo del diplomado, se
adoptara un enfoque practico para facilitar la
comprensidon de los contenidos. Se han
disefiado actividades de aprendizaje que
incluyen sesiones expositivas y demostrativas
por parte del facilitador. Ademas, se
compartiran guias de ejercicios practicos y
casos aplicativos. El objetivo es que los
participantes apliquen activamente los
conocimientos adquiridos, fomentando la
practica para desarrollar habilidades y formar
un criterio sélido que les permita abordar
desafios reales en entornos transformados

digitalmente.

En la primera fase del diplomado, se llevara a
cabo un conversatorio presencial con
especialistas. Este encuentro permitira
profundizar en enfoques transversales de
inclusion digital, género y medio ambiente,
enriqueciendo asi la perspectiva de los
participantes y fortaleciendo sus
conocimientos en estos aspectos clave de la

transformacion digital.

En la segunda fase, se adoptara la modalidad
virtual asincrénica, brindando a los
participantes la flexibilidad para llevar a cabo
las actividades propuestas y consumir el
contenido de acuerdo con la estructura de
formacién previamente disefada. Esto

permitira una gestion auténoma del
aprendizaje, facilitando a cada participante
adaptar su ritmo y horario para participar de

manera efectiva en el proceso formativo.



ACTIVIDADES DE

APRENDIZAJE

Se llevara a cabo una evaluacién de ingreso
al diplomado para analizar y entender el
nivel de conocimientos previos de los
participantes. Esto permitira adaptar el
contenido del curso para satisfacer las
necesidades especificas de cada individuo,
asegurando una experiencia de aprendizaje

personalizada.

Al concluir el diplomado, se realizara una
evaluacion final con el objetivo de medir de
manera integral el nivel de aprendizaje

alcanzado por los participantes.

Cada jornada de formacién incluira
actividades practicas disefiadas para
reforzar los conocimientos tedricos
impartidos. Estos ejercicios practicos
proporcionaran a los participantes la
oportunidad de aplicar activamente los
conceptos aprendidos, fomentando una
comprension mas profunda y la adquisicion

de habilidades practicas.

Las sesiones de aprendizaje
demostrativas seran interactivas y
disefiadas para ilustrar de manera
efectiva los conceptos tedricos. A través
de demostraciones practicas, los
participantes podran visualizar la
aplicacion de los conocimientos en
situaciones concretas, promoviendo una
comprension mas practica y aplicada del

contenido del curso.

Realizacion de un  conversatorio
interactivo con especialistas con el
propdsito de consolidar y enriquecer los

conocimientos de los participantes.



CONTENIDO
TEMATICO

Introduccion a Design Thinking (DT):
conceptos basicos, historia y evolucion del
DT como enfoque de disefio y resolucion de
problemas

Mindset para la innovacion: aprendiendo a
pensar y actuar de manera disruptiva

Empatia y comprension del usuario: como
realizar investigaciones de usuarios para
comprender necesidades, expectativas ante
la transformacion digital del entorno y de los
servicios publicos

Fases de la metodologia DT: Definicion del
problema, ideacion, prototipado y
experimentacion, iteracion y pruebas

Definicion del problema: metodologia para
identificacion, definicion de problemas o
desafias en la transformacion digital de la
organizacion publica o privada

Idea creativa: abordaje de técnicas para
motivar y generar ideas creativas y
soluciones innovadoras en la busqueda de
soluciones a problemas organizaciones
ante la transformacion digital

Prototipado y experimentacion:
metodologia para crear prototipos
funcionales, de bajo costo para validar
ideas de manera efectiva

lteracion, pruebas y mejora continua:
metodologias y herramientas para
impulsar la mejora continua como
filosofia organizacional (KAIZEN, gestion
por procesos, KPI, entre otras)

Disefio centrado en el wusuario:
metodologias y herramientas para disefio
de soluciones, priorizando necesidades
de usuarios y su sistematizacion

Colaboracion y trabajo en equipo:
metodologias y herramientas digitales
para networking y trabajo colaborativo

Cultura de innovacion para la
transformacion digital: pautas, buenas
practicas y herramientas digitales para
fomentar el pensamiento de disefio e
innovacion en la organizacion



Aplicacion practica: aplicacion de
herramientas y estudios de casos de Design
Thinking en organizaciones, productos y
servicios, considerando el abordaje de los
enfoques de género y medioambiental en la
innovacion y transformacion digital

Etica y responsabilidad en el disefio:
principios e implicaciones éticas de las
soluciones de disefio

Presentacion y comunicacion efectiva:
lineamientos para lograr una comunicacion
persuasiva y efectiva al presentar soluciones
de disefio

Evaluacion de impacto: criterios,
metodologia y herramientas para evaluar el
impacto de las soluciones de disefio en los
usuarios y en el negocio

Disefio sostenible: Consideraciones para la
sostenibilidad en el disefio de soluciones,
productos y servicios

Exploracion de repositorio de herramientas
para Design Thinking fase a fase



REQUISITOS DE
APROBACION DEL CURSO

Para poder aprobar este diplomado, se deben cumplir los siguientes requisitos:

Aprobar todas las actividades de aprendizaje asignadas a lo largo del diplomado. Estas
actividades estaran disefiadas para evaluar la comprension y aplicacion de los conceptos
impartidos. Se requerira una nota minima de 7.0 para aprobar cada actividad.

Al finalizar el diplomado, se realizara una evaluacion final para evaluar el nivel de aprendizaje
alcanzado. Para aprobar la evaluacion final, se requerira una nota minima de 7.0.

El cumplimiento de estos requisitos garantizara una participacion y un nivel adecuado de
comprension de los contenidos del Diplomado. Asimismo, permitira evaluar el progreso y
asegurar que los participantes hayan adquirido los conocimientos y habilidades necesarios para
aplicarlos en situaciones reales.
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